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Avbestdllningsforsdkring

Forsakrade personer

De personer som dr angivna p& uthyrarens bekréftelse/hyresavtal
samt de personer som planerat att delta i uthyrningen omfattas av
den har férsakringen. Dessa personer kallas i det féljande for

forsakrade.

Forsdkringsperiod

Avbestdliningsforsakringens téackning trader i kraft fran den
tidpunkt dé& betalning av premien sker och upphér vid
uthyrningsperiodens start. Trygghetspaketet tacker fran

uthyrningsperiodens start och fram tills uthyrningen upphér.

1. Avbestdllningsforsdkring

1.1 Skadetillfdllen som omfattas av férsdkringen
Forsakringen gar in om den férsakrade, dennes dkta make/maka/
sambo, familj eller reseledsagare inom férsakringsperioden drabbas
av en av nedanstdende héndelser och hyresdtagandet inte kan

genomféras pd grund av:

a) Dodsfall

b) Allvarlig, akut sjukdom

c) Allvarlig skada

d) Akut férsémring av bestdende sjukdom

e) Vaccinationsintolerans

f) Graviditet som uppstatt under férsdkringsperioden

g) Skilsmdssa
Eller s&fremt:

a) Den férscékrades eller reseledsagarens bostad drabbas av brand
eller inbrott omedelbart fére avresan

b) Den férsakrades eller reseledsagarens personbil fére avresan
drabbas av kaskoskador i en sédan omfattning att fordonet inte
ar i ett trafiksékert skick och reparation inte kan slutféras fére
hyresdtagandets start

c) Den férsdkrade, dennes akta make/maka/sambo eller
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reseledsagare ovantat ségs upp fran sitt heltidsarbete
omedelbart fére avresan
d

~

Den férsakrade, dennes dkta make/maka/sambo eller
reseledsagaren efter uppsdgning fran sitt heltidsarbete boérjar

pd ett nytt arbete och inte kan fd ledigt

1.2 Ersattning
Vid avbestdllning tacker férsdkringen den del av uthyrningens pris

som inte kan aterkréavas av Dancenter och Danland.

Vid férsenad start av uthyrningen som beror pd orsaker som

ndmnts under § 2 punkt 1 (Skadetillfallen som omfattas av

forsakringen) eller pd grund av en férsening av offentliga
transportmedel i mer &n tvd timmar ersétts de dokumenterade
merkostnaderna till starten av uthyrningen, dock maximalt ett

belopp som motsvarar en ev. avbestdlining.

1.3 Férhdllande vid skada

Den forsaékrade ar forpliktad till att snabbast mojligt efter att ha
fatt kdnnedom om den eller de héndelser som nédvandiggér
avbestallning att avbestdlla bokningen hos DanCenter och
Danland. Den férsdkrade ska dven skicka in forsakringsbevis och
bokningsuppgifter till DanCenter och Danland. Den férsdkrade ska

kunna dokumentera avbestdllningsorsaken genom:

a) Lakarintyg

b) Vid psykisk sjukdom, psykiaters intyg

c) Vid dédsfall, dédsattest

d) Vid skilsmdssa, ansékan om skilsmdssa

e) Vid kaskoskada, skaderapport/intyg frén verkstad

f) Vid skada pd bostad, polisrapport

g) Vid uppségning, uppsdagningsbrev fran arbetsgivare

h) Vid anstdlining, anstdliningsbevis/intyg fran arbetsgivare

i) Vid forsening med offentliga transportmedel, dokumentation av

férseningen

2. Semesterkompensation

Forsakringen omfattar

2.1 Avbrytande
| héndelse av att en uthyrning mdste avbrytas som en féljd av en
skada som omfattas av Avbestaliningsférsakringen (§ 2) tacker

férsakringen:

a) Aterbetalning av den férsékrades hyreskostnad for de dagar dé
hyresobjektet inte anvands. Vid avbrott efter kl. 12.00 berdknas
ersgttningen frdn n&stkommande dag.

b) Utgifter for icke utnyttjad transport

c) Extra reseutgifter for tidigarelagd hemresa (max flyg
ekonomiklass)

d) Hemkérning av bil om den ldmnas i samband med avbruten

resa

3. Trygghetspaket

3.1 Alarmcentral

Under hyresperioden har den férsékrade tillgéng till Goudas
Alarmcentral dygnet runt vid bdde l&ttare och allvarlig sjukdom.
Den férsckrade kan har fé radd och végledning om lakarbehandling

och lakemedel.



3.2 Krishjdlp
Trygghetspaketet t&cker med upp till 1 miljon DKK den férsakrades
utgifter for krishjdlp vid olycksplatsen i héndelse av att den

forsdkrade blir utsatt for:

a) en stoérre olycka som medfér personskada

b) en valdsam, traumatisk héndelse som involverar flera personer
c) ett overfall

d) en terroraktion, krig eller krigsliknande héandelse

e) ett gisslantagande

f)en naturkatastrof.

Hjalpen ges av Gouda Alarms kristeam via telefon eller pé plats och
det dr en forutsattning for téckning att Goudas ldkare eller

psykolog bedémer att krishjalp krévs.

3.3 Hemkallelse
Trygghetspaketet técker rimliga och nédvéandiga merkostnader
- maximalt ekonomiklass - for tvd personer som omfattas av

forsakringen i héndelse av att en férsakrad:

a) hemkallas till hemlandet som en féljd av allvarlig, akut sjukdom/
skada som medfér sjukhusinldggning eller dédsfall hos den
forsakrades make/maka/sambo eller famil].

b) informeras om en véasentlig skada till foljd av brand,
éversvamning eller inbrott i den férsékrades privatbostad i
hemlandet eller den egna verksamheten om det foreligger
avtalsvidrig arbetsnedldggning eller bedrégeri i den férsakrades
egen verksamhet och hdandelsen krdver den forsékrades

personliga och 6gonblickliga narvaro.

Begrdnsningar:

a) Det ar ett villkor for Goudas ersattningsplikt att hemkallandet
har avtalats med Gouda.

b) Trygghetspaketet ger enbart ratt till ett hemkallande per
férsakringsperiod fér den person som ger upphov till

hemkallandet.

Trygghetspaketet omfattar inte:

1) hemkallande som kommer att medféra en hemkomsttidpunkt
som ligger mindre dn 12 timmar fére den ursprungliga planerade
hemkomsten

2) returresa till utgdngspunkten fér hemkallandet.

OBSERVERA

Ndr en hdndelse som omfattas av § 2 Avbestdaliningsomfattningen
uppkommer ska detta anmdalas omgdende till DanCenter,
Lyngbyvej 20, 2100 Kebenhavn @, Danmark. Efter notering av
skadeanmadlan skickar DanCenter anmdélan vidare till Gouda
Rejseforsikring, Képenhamn, som hanterar skaderegleringen och

betalar ut ev. ersdttning.

AKUT skadebehandling: Kontakta Gouda Alarmcentral.

4. Allmdanna bestammelser
4.1 Klagomal

Om du efter att ha diskutera ett problem med oss fortfarande inte
ar néjd med resultatet eller hur vi hanterat érendet, kan du klaga

hos var klagomdlsansvarige:

Gouda Rejseforsikring

Att.: Den klageansvarlige enhed
A.C. Meyers Veenge 9

2450 Kgbenhavn SV

E-post: klage@gouda.dk

Om du fortfarande inte &r néjd med vart beslut har du méjlighet

att klaga hos:

Ankenzaevnet for Forsikring
Anker Heegaardsgade 2
1572 Kebenhavn V

Telefon: + 45 3315 89 00 (vardagar mellan 10.00 och 13.00)

Vid ingivande av klagomal anvénds en speciell klagomalsblankett
som kan rekvireras hos Ankenaevnet for Forsikring. Du har ocksa
mojlighet att ldmna klagomal p& natet. Du kan I&ésa mer om dina

alternativ pd ankeforsikring.dk.

4.2 Val av domstol
Stamningar mot Gouda kan inges hos den férsdkrades hemdomstol

eller hos Byretten eller @stre Landsret i Képenhamn.
4.3 Definitioner
Familj:

Foraldrar, svarféraldrar, barn, fosterbarn, barnbarn, svarséner/

svardéttrar, syskon, svégerskor, svagrar och far- och morféraldrar.



Forsdkringsgivare:

Forsakringsgivare ar Gouda Rejseforsikring, dansk filial,

CVR-nr 33 25 92 47, till Gjensidige Forsikring ASA i Norge ORG-nr
995 568 217.

Reseledsagare:
Den person som deltar i uthyrningen tillsammans med den

forsakrade.

Akut sjukdom/skada:
Med akut sjukdom/skada menas en nyuppkommen sjukdom/skada,
en valgrundad misstanke om nyuppkommen sjukdom, eller en

ovantad férsémring av en bestéende eller kronisk sjukdom.

Resans pris per dag:
Hyresbeloppet delat med vistelsens ldngd (resdag och

hemkomstdag betraktas som en dag.
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